V pripadé reklamace, vraceni nebo vyrény, zaSlete na

Fakturaéni adresa (POZOR !!! neposilat zbozi): tuto adresu provozovny firmy:

SOLEDO s.r.o. SOLEDO s.r.o., OK-MODA.CZ
Nové sady 988/2 Brnénska 3 — Areal Tylex

BRNO Letovice 67961

60200 Tel.:702000160 Mail:info@ok-moda.cz

PROTOKOL O ZP ETNEM ZASLANI ZBOZI [z0E NEVYPL XOVAT - POUZE PRO NASE UCELY!

Datum fijeti:
Zpracoval;
Zbozi prohlédl;
Jméno, pijmeni: Vyiizeno:
Ulice, ¢.p. :
PSC / Mésto: NUTNO VYPLNIT - d ilezité!
Telefon: o vymeéna zbozi (jina velikost)
E-mail: o vraceni zbozi
Bankovni spojeni: O reklamace / oprava
¢islo objednavky :

1INutné pro p¥ipadné vraceni peiz zakaznikovil!! ¢islo faktury :

Pokud chcete zaslat penize sloZzenkou, bude Vanridvan poplatek 80 K&.

7pét zaslané zbozirfazev,kat.€islo,barva,velikost): \Vase vyjadreni - popis zavady / Pozadované zboZi -v¢ma:

Diilezité upozorréni:

Pri odeslani zbozi, které svou hodnotdavysSujecastku pro bezplatné zaslani zbozi, neétdvano postovné. Naklady
na zaslani zboZzi Zpnese spdebitel. Spatebitel ma narok na Ghradu poStovného pouzépapk chybre zaslaného
zbozi nasi firmou. Ostatni poStovné {gavano dle platnych obchodni podminekigyanych na www.ok-moda.cz

Pozor. Nové objednavky nejsou mozné prostrednictvim tohoto protokolu. Objednavky prosim ucirite béznym zptsobem !!!

Co délat, kdyz....

. J} Zbozi je jiné, - .
Lo Se Vam zbo7 21 J& JIn V zésilce chybi
Nesedi velikogt P nez jste si y . o
nelibi ] : nekteré zboZzi
objednali
ZaSlete zpt s timto |ZaSlete zpt s timto |V tomto pipadt jde o] V tomto pipadt ziejme Datum Podpis
protokolem a napist|protokolem a nas omyl nebo o nebylo objednané zboZi jik
jakou velikost Zadatgpoznamenejte zde [nedorozurni. dispozici a jiz nebude
toto. Kontaktujte nas co dodano.Pokud nemate of
nejdiive pro vyizeni nas jinou informaci.
napravy.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY:

\/ piipadé spotiebitelskych e-smluv se uplatiiuje § 53 odst. 6 a 7, dle nichz ma spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy ve Ihaté 21 dnli o od prevzeti pinéni bez udani diivodu. Kupuijici je vSak povinen pfi
vyuziti tohoto prava o této skute¢nosti informovat prodavajiciho . Prosim POZOR, pokud vracite ¢ast uskuteénéné zakazky a timto dojde k poruseni podminek naroku nékteré
slevy ¢i bonusu (dopravné zdarma), budou takto ziskané vyhody odecteny z ceny vraceného vyrobku . Pokud tedy napf. vracite nékteré zboZi ve 21 denni Indté a jejim vracenim dojde k
snizeni hodnoty zakazky pod 1500 K¢. Bude VVam z hodnoty vraceného zbozi odecteno dopravné. Splatnost této vracené Eastky kupujicimu je 14 dnli od doruceni zboZi zpét prodavajicimu . Dalsi
podminkou je, Ze takto vracené zbozi neni podkozeno a nebylo pouzito a je opatfeno originalnim Stitkem (je - li na zbozi).

Zbozi zaslané na dobirku nebude fijato! D ékujeme.



